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请直接打印，已按题目首字拼音字母排版

2721《乡镇行政管理》开放大学期末 考试笔试
题库（按拼音）（174）
适用：【笔试】【课程号：】
总题量（174）： 单选(53) 多选(41) 简答(22) 论
述(15) 名词解释(43)
（任何 问题可微信留言，搜微信：Wj585858-）

单选(53)--：（微
信搜：Wj585858-）
1、1926年出版了世界上第一部大学公共行政学
教科书《行政学导论》它的作者是()
A.怀特
2、《中华人民共和国公务员法》正式施行于（）。
-->A.2006年 1 月 1 日
3、《中华人民共和国政府采购法》正式生效的
日期是（）。-->B.2003年 1 月 1 日
4、部外制是（）国用法律制度把政党制度排除
在政府之外而产生的一种人事行政机构。-->D.
美
5、从 20世纪（）年代开始，西方发达国家相继
开始进行行政改革，然后许多发展中国家因为实
行市场化也进行不同程度的行政改革。-->C.70

6、德国著名的政治学家、社会学家、经济学家
和宗教学家马克斯·韦伯提出（），因而被称为“组
织理论之父”。-->D.官僚制理论
7、典型的行政体地方政府是（）的地方政府。-->D.
德国
8、对于一般的省、市、县、乡而言，实行民族
自治的自治区、自治州、自治县、自治乡就是()
的行政区。-->D.特殊型
9、对于一般的省、市、县而言，实行民族自治
的自治区、自治州、自治县就是（） 的行政区。
-->B.特殊型
10、发表了公共行政学的开山之作《行政之研究》
的是（）。-->D.威尔逊
11、非执政党和非国家机关对行政活动的监督称
为（）。-->B.社会监督
12、根据《立法法》， 行政法规和规章应当在公
布后的（）天内报有关部门备案。-->A.30
13、公共行政环境的（）首先表现在各种公共行
政环境之间的差异性上。-->C.特殊性
14、公共行政学研究的核心问题是（）。-->D.
政府职能
15、国家预算中占主导地位的是（）。-->D.中央
预算
16、国务院常务会议任命各部委领导者的副职，
直属机关和办事机关的正、副职领导者的制度均
属于（）。-->D.委任制
17、回归后的香港行政区和澳门行政区属于()
的行政区。-->D.特殊型
18、目标管理方法是（）于 20世纪 50年代,用系
统论、控制论、信息论和人际关系理论而提出的
一种新的管理方法。
A.德鲁克
19、目标管理方法是（）于 20世纪 50年代，应
用系统论、控制论、信息论和人际关系理论而提
出的一种新的管理方法。-->C.德鲁克
20、内阁制，起源于 18世纪的（）国，后来为
许多西方国家所采用。-->B.英国
21、年怀特出版了世界上第一部大学公共行政学
教科书（）。-->B.《行政学导论》
22、人事行政机关实行党统一领导制的国家有（）.
A.中国
23、人事行政机关实行折中制的国家有（）。-->C.
英国
24、世纪 30年代，古立克把管理职能概括为（）。
-->A.计划、组织、人事、指挥、协调、报告、预
算
25、世界上第一个建立文官制度的国家是（）。
-->A.英国
26、税收制度的核心内容是（）。-->A.税法

27、提出立法、司法、行政、考试和监察五权分
立思想的是（），他建立了五院分立制度。-->D.
孙中山
28、为了解决在实施决策的过程中出现的而一时
又难以查清原因的问题的决策方案，称为（）。
-->C.临时方案
29、为了弥补或完善决策而制定的决策方案， 称
为（）。-->C.追踪方案
30、为了实现目标而制定的方案，称为（），这
是构思和设计的主要方案。-->C.积极方案
31、委员会制又称合议制，起旅于 19世纪中期
的（）。-->B.瑞士
32、我国第一部行政学著作《行政学的理论与实
际》的作者是（）。-->B.张金鉴
33、我国第一部行政学著作是（）。-->A.《行政
学的理论与实际》
34、我国由人民代表投票选举产生政府领导者的
制度属于（）。-->A.选任制
35、伍德罗·威尔逊在《政治科学季刊》上发表了
公共行政学的开山之作（），它标志着公共行政
学的产生。
D.《行政之研究》
36、西方国家公务员制度是资本主义制度的产物，
它源于中国古代的科举制，而始于（）国资产阶
级革命后建立的文官制度。-->D.英
37、下列不属于行政领导权力的来源的是（）。
-->A.决策权力
38、现代意义上第一个独立的、职能化的人事行
政机关是（）于 1855年成立的文官委员会.-->A.
英国
39、乡镇行政管理试题
40、行政决策体制的核心是()
B.领导决策系统
41、行政控制过程的最后环节， 也是最为关键的
环节是（）。-->C.纠正偏差
42、行政体制的核心问题是（）。-->D.上述三者，
即 ABC
43、行政体制的滞后性是由其（） 演变而来的。
-->D.稳定性
44、行政执行过程的第一阶段是()
C.准备阶段
45、英国地方政府形式是最典型的（）体制。-->D.
自治体地方政府
46、整个行政执行过程中最具实质意义的、最为
关键的阶段是（）。-->B.实施阶段
47、政府为公众服务的服务性特点首先表现在其
()上。 -->C.非营利性
48、政府由“守夜人”变成“社会主宰者”的时期是
()。 -->B.垄断资本主义时期

49、政府只是充当“守夜人“的角色，也就是“夜警
察“的角色的时期是（）。-->C.自由资本主义时
期
50、职位分类最早产生于 19世纪的（）国，后
被许多国家所效仿。
D.美
51、中央一些部委和一些省市公开招考司（局、
厅）级和处级领导者的制度属于（）-->A.考任制
52、忠于政府，维护政府的声誉，忠于职守是()
的核心内容。-->A.行政道德
53、总统制，起源于 18世纪末期的（），总统
既是国家元首，又是政府首脑的中央政府组织形
式。-->D.美国
多选(41)--：（微
信搜：Wj585858-）
1、按照时间划分，行政计划的类型可以分为（）。
-->(A.短期计划 B.长期计划 E.中期计划)
2、按照税收管理权限,可将税收分为()
B.中央与地方共享税
D.地方税
E.中央税
3、按照行政计划的主体划分，行政计划的类型
可以分为（）。
A.地方计划
B.中央计划
D.基层计划

4、传统的测定行政效率的方法主要有（）。
A.标准比较法
B.公共组织要素评分测量法
D.公共行政职能测量法
E.行政费用测量法
5、传统的测定行政效率的方法主要有（）。-->(B.
公共组织要素评分测量法 C.标准比较法 D.公共
行政职能测量法 E.行政费用测量法)
6、从公共组织层次上来考察，行政效率可以分
为（）。-->(A.组织效率 B.管理效率 C.工作效率)
7、从国家公务员晋升的形式上来看,大体上有()
A.越级晋升制
B.考试晋升制
C.年资晋升制
D.功绩晋升制
E.综合晋升制
8、从权力的性质上，一般把行政领导权力分为
()
A.权力性影响力
D.非权力性影响力
9、从权力的性质上，一般把行政领导权力分为
()。 -->(A.权力性影响力 D.非权力性影响力)
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10、奠定公共行政学理论基础的代表人物是(),
他们提出了政治与行政分离的观点。-->(B.古德
诺 E.威尔逊)
11、法治行政的特点包括（）。-->(A.依据法律
B.法律保留 C.法律优先 D.职权法定 E.职权与职
责统一)
12、公共服务绩效评价的一般性指标包括（）。
-->(B.效率指标 C.公平指标 D.效能指标 E.经济指
标)
13、构成一个国家公共行政政治环境的因素主要
有（）。A.政治制度-->(A.政治制度 B.政党制度
C.阶级状况 D.法律制度 E.政治文化)
14、机关行政的职责可以概括为（）。-->(B.参
与政务 C.搞好服务 E.处理事务)
15、较有代表性的领导行为理论有（）。-->(A.
领导系统模式 D.四分图理论 E.领导方格理论)
16、权力机关监督的内容主要包括()
A.工作监督
B.法律监督
D.政治监督
17、人事行政机关实行部内制的国家主要有（）。
-->(A.法国 C.瑞士 E.德国)
18、世界上通行的人事分类制度是（）。-->(B.
职位分类 E.品位分类)
19、市场失效主要表现在（）。-->(A.市场垄断
和专制价格 B.外部性问题 C.公共物品的提供 D.
无知和非理性 E.不平等问题)
20、我国公务员的考核内容包括（）。-->(A.廉
B.绩 C.勤 D.德 E.能)
21、我国公务员制度规定应回避的亲属关系包括
()
A.近姻亲关系
B.直系血亲关系
C.三代以内旁系血亲关系
E.夫妻关系
22、西方各国国家公务员制度的共同之处主要是
()。 -->(A.公开考试、择优录用 B.严格考核、

功绩晋升 C.人事分类、依法管理 E.政治中立、职
务常任)
23、下列实行半总统制的国家有（）。-->(A.奥
地利 D.葡萄牙)
24、下列实行内阁制的国家有（）。-->(B.德国
C.新加坡 D.荷兰)
25、下列实行品位分类制度的国家有（）。-->(A.
英国 C.法国)
26、下列实行职位分类制度的国家有（）。-->(B.
美国 C.中国 E.日本)
27、下列实行总统制的国家有（） .
A.巴西
B.埃及
D.伊朗

28、下列实行总统制的国家有（）。-->(C.智利
D.南非 E.印度尼西亚)
29、下列属于行政费用测量法的方法有（）。-->(A.
单位费用测量法 B.计样费用测量法 E.人均费用
测量法)
30、现代行政决策体制应该包括（）。-->(A.领
导决策系统 C.专家咨询系统 D.信息支持系统 E.
公民磋商与参与系统)
31、行政方法的基本手段主要有()
B.行政指令手段
C.法律手段
D.经济手段
E.思想工作手段

32、行政环境的特点是（）.
A.特殊性
B.复杂性
C.不稳定性
E.约束性
33、行政环境的特点是（）。-->(A.复杂性 B.不
稳定性 C.约束性 D.特殊性)
34、行政基本方法包括（）。-->(A.行政指令方
法 B.经济方法 C.法律政策方法)
35、行政控制的控制对象有（）。-->(A.行政工
作人员 B.组织绩效 C.信息 D.工作 E.财务)
36、行政领导权力的来源主要有（）。
A.权力
B.归属权
C.专业知识权
E.合法权力
37、行政区划的类型可以分为()
A.传统型
C.特殊型
E.发展型
38、有些学者是从“三权分立”来界定公共行政范
围，认为国家可以分为（）三种权力。-->(A.立
法 B.司法 D.行政)
39、在我国， 根据国家职能的区别，将财政支出
区分为（）。-->(A.国防费 B.行政管理费 C.经济
建设费 D.社会文教费 E.其他支出)
40、政府的政治职能主要包括（）。-->(A.民主
职能 C.政治统治职能 E.保卫国家主权的职能)
41、作为行政学的学科体系的建立是由（）完成
的。
A.怀特
B.魏劳毕
E.费富纳
简答(22)--：（微
信搜：Wj585858-）
1、简单分析行政改革的阻力主要来自哪些方
面？...

2、简述法治行政的特点。
3、简述法治行政的特点。
4、简述人事行政应遵循的基本原则。...
5、简述市场失效的主要表现。
6、简述行政法规的基本特征。
7、简述行政改革的动力。
8、简述行政改革的取向。
9、简述行政改革的取向。
10、简述行政改革的原则。
11、简述行政改革的原则。
12、简述行政改革的阻力。
13、简述行政规章的基本特点。
14、简述行政决策的特点。
15、简述行政协调的原则。
16、简述政府失效的主要表现。
17、简述政府文化职能的主要内容。...
18、简述政府职能的特点。
19、市场失效主要表现在哪些方面?
20、行政规章具有哪些基本特点？
21、行政领导权力的来源主要有哪几种？...
22、政府的文化职能主要包括哪些？...
1、简单分析行政改革的阻力主要来自哪些方
面？
答： (1）历史的局限性决定了行政改革的成败；
(3分）(2）政治因素对行政改革的限制与制约；
(3 分）(3）行政系统内部的阻力；(2 分）(4）传
统的保守程度。（2分）
2、简述法治行政的特点。
答：（1）职权法定；
（2）法律保留；
（3）法律优先；
（4）依据法律；
（5）职权与职责统一。
3、简述法治行政的特点。
答：（1）职权法定；（2）法律保留；（3）法
律优先；（4）依据法律；（5）职权与职责统一。
（以上每点 2 分）
4、简述人事行政应遵循的基本原则。
答：（1）德才兼备原则；（2）知人善任原则；
（3）公平竞争原则；（4）功绩原则；（5）依
法管理原则。
5、简述市场失效的主要表现。
答：（1）外部性问题；
（2）市场垄断和专制价格；
（3）公共物品的提供；
（4）无知和非理性；
（5）不平等问题。
6、简述行政法规的基本特征。
答：（1）行政法规的制定主体是国务院；
（2）行政法规根据宪法和法律的授权制定；
（3）行政法规必须经过法定程序制定；

（4）行政法规具有法的效力。
7、简述行政改革的动力。
答：（1）政治体制改革和政治权威的推动；（2）
经济基础变革的要求；（3）社会演变的要求；
（4）科学技术发展的推动；（5）新思想、新价
值的推动。
8、简述行政改革的取向。
答：（1）以适应社会环境为取向；
（2）以精简机构为取向；
（3）以调整组织结构为取向；
（4）以调整权力关系为取向；
（5）以人事制度改革为取向。
9、简述行政改革的取向。
答：（1）以适应社会环境为取向；（2）以精简
机构为取向；（3）以调整组织结构为取向沃的
以调整权力关系为取向；（5）以人事制度改革
为取向。
10、简述行政改革的原则。
答：（1）行政改革必须进行科学而严密地论证
和规划，慎重开展；
（2）行政改革必须以保持社会稳定为前提；
（3）行政改革要以改变观念为先导，以体制创
新为核心，以高效、公平、廉洁为目标；
（4）行政改革必须有政治保障和法律保障；
（5）行政改革以理顺关系，转变政府职能为重
点。
11、简述行政改革的原则。
(1)行政改革必须进行科学而严密地论证和规划,
慎重开展;(2)行政改革必须以保持社会稳定为前
提;(3)行政改革要以改变观念为先导,以体制创新
为核心,以高效、公平、廉洁为目标;(4)行政改革
必须有政治保障和法律保障;(5)行政改革以理顺
关系,转变政府职能为重点。(以上每点 2分)
12、简述行政改革的阻力。
答：（1）历史的局限性决定对行政改革的成败；
（2）政治因素对行政改革的限制与制约，。
（3）行政系统内部的阻力；
（4）传统的保守程度。
13、简述行政规章的基本特点。
答：(1）行政规章的制定主体是特定的行政机关，
即有权制定部门规章和地方规章的机关； (3 分）
(2）行政规章的制定根据是法律、行政法规以及
决定、命令的授权；(3分）(3）行政规章应当按
照法定程序制定；(2分）(4）行政规章具有法的
属性。（2 分）
14、简述行政决策的特点。
答：（1）行政决策主体的特殊性；
（2）行政决策客体的广泛性；
（3）行政决策目的的非盔利性；
（4）行政决策的合法性，。
（5）行政决策地域效力的普遍性；
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（6）行政决策执行的强制性。
15、简述行政协调的原则。
答：（1）依法协调的原则；
（2）统筹兼顾，顾全大局的原则；
（3）求同存异，动态协调的原则；（2分川的公
正合理，实事求是的原则。
16、简述政府失效的主要表现。
答：（1）政府成本过高；（2）政府的低效率；
（3）资源配置的低效率；（4）寻租；（5）造
成另一种不公平。
17、简述政府文化职能的主要内容。
答：（1）意识形态职能；
（2）发展科学技术和教育职能；
（3）发展文学艺术和体育卫生职能；
（4）加强社会主义道德建设的职能；
（5）清除那些不仅没有社会价值而且有害的文
化产品的职能。
18、简述政府职能的特点。
答：（1）政府职能普遍性的特点；（2）政府职
能的强制性特点；（3）政府职能的系统性特点；
（4）政府职能的不可替代性的特点；（5）政府
职能的服务性特点。
19、市场失效主要表现在哪些方面?
(1)外部性问题;(2)市场垄断和专制价格;(3)公共
物品的提供;(4)无知和非理性;(5)不平等问题(以
上每点 2 分)
20、行政规章具有哪些基本特点？
答：（1）行政规章的制定主体是特定的行政机
关，即有权制定部门规章和地方规章的机关；
（2）行政规章的制定根据是法律、行政法规以
及决定、命令的授权；
（3）行政规章应当按照法定程序制定；
（4）行政规章具有法的属性。
21、行政领导权力的来源主要有哪几种？
答：（1）合法权力；
（2）奖惩权力；
（3）专业知识权，又称为专家权；
（4）归属权，又称关系的权力。
22、政府的文化职能主要包括哪些？
答：（1）意识形态职能；
（2）发展科学技术和教育职能；
（3）发展文学艺术和体育卫生职能；
（4）加强社会主义精神道德建设的职能；
（5）清除那些不仅没有社会价值而且有害的文
化产品的职能。
论述(15)--：（微
信搜：Wj585858-）
1、你认为应从哪些方面理解行政改革？...
2、你如何理解行政体制？
3、什么是管理层次和管理幅度?试述管理层次
和...

4、试分析行政监督的原则主要体现在哪些方
面。...
5、试分析行政决策在行政管理过程中的重要作
用...
6、试述公共组织的特点。
7、试述公共组织的作用。
8、试述行政改革的动力。
9、试述行政监督的作用。
10、试述行政监督的作用。
11、试述行政效率在公共行政中的作用。...
12、试述行政执行的作用。
13、试析正确处理效率与公平的关系所必须遵循
的...
14、试析政府失效的主要表现。
15、行政指挥在行政执行过程中的作用主要体现
在...
1、你认为应从哪些方面理解行政改革？
答：（1）行政改革是一个政治过程，政治决定
行政；
（2）行政改革的目的是为对适应社会环境，提
高行政效率，高效公平地处理社会公共事务；
（3）行政改革必须改革内部体制和组织机构，
重新配置行政权力；
（4）行政改革必须正确处理政府与社会之间的
关系。
（以上要点每点 5分，均要展开论述，只答要点，
每点给 2 分）
2、你如何理解行政体制？
答：（1）经济体制决定并制约行政体制，行政
体制也影响和制约经济发展；
（2）政治体制决定行政体制，行政体制是政治
体制的重要组成部分；
（3）行政体制的核心问题是行政权的划分和公
共组织设置，以及对政府系统的各级各类政府部
门职权的配置；
（4）科学技术推动行政体制的变革；
（5）文化对行政体制的重要价值作用。
（以上每点 4分，均要展开论述，否则酌情扣分，
只答要点，每点给 2 分）
3、什么是管理层次和管理幅度?试述管理层次和
管理幅度的关系。
管理层次是指公共组织内部划分管理层级的数
额。(6 分)
管理幅度是指领导机关或领导者直接领导下属
的部门或人员的数额。(6 分)
管理层次与管理幅度必须适当。一般来说,管理幅
度和管理层次成反比,管理幅度越大,则管理层次
越少;相反,管理幅度越小,则管理层次越多。但管
理幅度与管理层次之间的关系是很复杂的,是由
许多相关因素决定的。如还要由工作性质、人员
素质、领导能力和技术手段等因素来决定。 (8 分)

(以上要点均要展开论述,否则酌情扣分,只答要点,
每点给 3 分)
4、试分析行政监督的原则主要体现在哪些方面。
答：（1）行政监督机关依法行使职权，不受其
他部门、社会团体和个人干涉的原则；（4分）
（2）实事求是，重证据、重调查研究的原则；
（4分）
（3）在适用法律和行政纪律上人人平等的原则；
（3分）
（4）教育与惩处相结合的原则；（3分）
（5）监督检查与改进工作相结合的原则；（3分）
（6）监督工作依靠群众的原则。（3分）
（以上要点，均要展开论述，否则酌情扣分，只
答要点，每点给 2 分）
5、试分析行政决策在行政管理过程中的重要作
用。
答：（1）行政决策在行政管理过程中具有决定
性作用，处于核心地位；
（2）行政决策主导着行政管理的全过程；
（3）行政决策是行政管理的成功与失败的决定
因素；
（4）行政决策是贯彻执行国家意志和加强政府
合法性的必要途径。
（以上每点 5 分，均要展开论述.否则酌情扣分，
只答要点，每点给 2 分）
6、试述公共组织的特点。
答：（1）政治性；（4 分）
（2）社会性；（4分）
（3）服务性；（3分）
（4）权威性；（3分）
（5）法制性；（3分）
（6）系统性。（3 分）
（以上要点均要展开论述，否则酌情扣分，只答
要点，每点给 1 分）
7、试述公共组织的作用。
答：（1）政府是国家各种公共事务的组织者与
管理者；
（2）政府是人民生命财产的保护者，是社会秩
序的维护者；
（3）政府是国家主权和领土完整的捍卫者；
（4）政府是国民经济发展的政策制定者与协调
者；
（5）政府是社会公平的提供者。
（以上要点，每点 4 分，均要展开论述，否则酌
情扣分，只答要点，每点给 2分）
8、试述行政改革的动力。
答：（1）政治体制改革和政治权威的推动；
（2）经济基础变革的要求；
（3）社会演变的要求；
（4）科学技术发展的推动；
（5）新思想、新价值的推动。

（以上要点每点 4分，均要展开论述，只答要点，
每点给 2 分）
9、试述行政监督的作用。
答：(1）行政监督能有效地强化和改善公共行政，
提高行政效能，促进行政机关廉政建设； (7 分）
(2）行政监督是健全社会主义法治，进一步保障
公民、法人和其他组织合法权益的有效制度；(7
分）(3）行政监督是改革开放和经济建设顺利发
展的重要保障。（6分）
（以上要点，均要展开论述，否则酌情扣分，只
答要点，每点给 3 分）
10、试述行政监督的作用。
答：（1）行政监督能有效地强化和改善公共行
政，提高行政效能，促进行政机关廉政建设;（7
分）
（2）行政监督是健全社会主义法治，进一步保
障公民、法人和其他组织合法权益的有效制度;
（7分）
（3）行政监督是改革开放和经济建设顺利发展
的重要保障。（6 分）
（以上要点，均要展开论述，只答要点，每点给
3 分）
11、试述行政效率在公共行政中的作用。
答：（1）提高行政效率是公共行政的宗旨；（7
分）
（2）行政效率是检查和衡量公共组织和公共行
政活动的有效性的一个重要标准。（7分）
（3）行政效率关系到中国社会主义现代化进程。
（6分）
（以上每点均要展开论述，否则酌情扣分，只答
要点，每点给 3 分）
12、试述行政执行的作用。
答：（1）行政执行决定行政决策的实现程度，
（2）将政执行效果是检验、修正和完善行政决
策的途径；
（3）行政执行是实现政府职能的必要形式；
（4）行政执行是衡量公共组织及其运行状况的
重要标准。（以上每点 5 分，均要展开论述，只
答要点，每点给 2 分）
13、试析正确处理效率与公平的关系所必须遵循
的原则。
答：（1）效率优先、兼顾公平的原则；
（2）平等原则；
（3）公平分配的原则；
（4）机会均等、能者优先的原则。
（以上每点 5分，均要展开论述，否则酌情扣分，
只答要点，每点给 2 分）
14、试析政府失效的主要表现。
答：（1）政府成本过高；
（2）政府的低效率；
（3）资源配置的低效率；
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（4）寻租；
（5）造成另一种不公平。
（以上每点 4分，均要展开论述夕否则酌情扣分，
只答要点，每点给 2 分）
15、行政指挥在行政执行过程中的作用主要体现
在哪些方面？
答：（1）行政指挥是保证行政执行活动协调一
致的重要手段；
（2）行政指挥是高效地贯彻执行行政决策的根
本保证；
（3）行政指挥是高质量地达成行政决策目标的
根本保证；
（4）行政指挥是保证各种行政资源得以充分利
用的必要条件；
（5）行政指挥是衡量行政领导者的政策水平和
组织与领导能力的重要标准。
（以上每点 4 分，均要展开论述，只答要点，每
点给 2 分）
名词解释(43)--：
（微信搜：Wj585858-）
1、层级制
又称分级制,是指公共组织在纵向上按照等级划
分为不同的上下节制的层级
组织结构,不同等级的职能目标和工作性质相同,
但管理范围和管理权限却随着等级降低而逐
渐变小的组织类型。
2、程序性决策-->程序性决策也叫常规性决策，
是指决策者对所要决策的间题有法可依，有章可
循，有先例可参考的结构性较强，重复性的日常
事务所进行的决策.
3、电子政府
电子政府：电子政府是指在政府内部采用电子化
和自动化技术的基础上，利用现代信息技术和网
络技术，建立起网络化的政府信息系统，并利用
这个系统为政府机构、社会组织和公民提供方便、
高效的政府服务和政务信息。
4、法制监督-->法制监督，又称对行政的监督，
是指有权国家机关对行政机关及其工作人员是
否合法正确地行使职权所进行的监督与控制。
5、非程序性决策-->非程序性决策也叫非常规性
决策，是指决策者对所要决策的问题无法可依、
无章可循、无先例可供参考的决策，是非重复性
的、非结构性的决策。
6、分离制-->分离制又称多元领导制，是指一个
公共组织的同一层级的各个组织部门或同一组
织部门，隶属于两个或两个以上公共组织或行政
首长领导、指挥和监督的组织类型。
7、风险型决策-->风险型决策是指决策者对决策
对象的自然状态和客观条件比较清楚，也有比较
明确的决策目标，但是实现决策目标结果必须冒
一定风险。

8、风险型决策
是指决策者对决策对象的自然状态和客观条件
比较清楚,也有比较明确的决策目标,但是实现决
策目标结果必须冒一定风险。
9、公共行政环境-->公共行政环境是指直接或间
接地作用或影响公共组织、行政心理、行政行为
和管理方法与技术的行政系统内部和外部的各
种要素的总和。
10、公共行政学
是研究公共组织依法处理政务的有效性、公平性
民主性的规律的交叉性与综合性学科。
11、管理幅度-->管理幅度是指领导机关或领导者
直接领导下属的部门或人员的数额。
12、广义的行政监督-->广义的行政监督是指政党、
立法机关、司法机关、社会组织、社会舆论和公
民以及行政系统内部，依法对政府和行政人员的
行政行为的合法性、公平性和有效性的监察和督
促的行为。
13、机能制-->机能制又称职能制，是指公共组织
在横向上按照不同职能目标划分为不同职能部
门的组织类型。
14、具体环境-->具体环境也叫组织环境，是指具
体而直接地影响和作用于公共组织、行政行为和
组织凝聚力的公共组织的内部与外部环境的总
和。
15、考任制-->考任制是指由专门的机构根据统一
的、客观的标准， 按照公开考试、择优录取的程
序产生行政领导者的制度。
16、科学决策-->科学决策是指决策者凭借科学思
维，利用科学手段和科学技术所进行的决策。
17、市场体制-->市场体制是不经过中央指令而凭
借交易方式的相互作用，实现在全社会范围内对
人的行为进行协调的一种制度。
18、完整制-->完整制又叫一元统属制，是指公共
组织的同一层级或同一组织内部的各个部门，完
全接受一个公共组织或同一位行政首长的领导、
指挥和监督的组织类型。
19、危机决策-->危机决策是指领导者在自然或人
为的突发性事件发生后，迅速启动各种突发事件
应急机制，大胆预测，做出决定的过程。
20、委任制-->委任制，亦称任命制，是指由立法
机关或其他任免机关经过考察而直接任命产生
行政领导者的制度。
21、委员会制-->委员会制是指在公共组织中，由
两个人以上掌握决策权和指挥权，按照多数原则
进行决策的公共组织类型。
22、行政法规-->行政法规是指国务院根据宪法和
法律，按照法定程序制定的有关行使行政权力，
履行仔政职责的规范性文件的总称。
23、行政改革-->行政改革是指政府为对适应社会
环境，或者高效公平地处理社会公共事务，调整

内部体制和组织结构，重新进行权力配置，并调
整政府与社会之间关系的过程。
24、行政沟通-->行政沟通是指在行政管理活动中，
在政府各个部门和各个层级之间，以及各种人员
之间所进行的政务信息的交流和传递。
25、行政规章-->行政规章是指特定的行政机关根
据法律和法规，按照法定程序制定的具有普遍约
束力的规范性文件的总称。
26、行政决策-->行政决策是各种各样决策中的一
种，是指行政领导者在处理政务时，从公共利益
和公平与公正原则出发，依照法律和有关规定所
做出的决定的行政行为。
27、行政控制-->行政控制指行政领导者运用一定
的控制手段，按照目标规范衡量行政决策的执行
情况，及时纠正和调节执行中的偏差，以确保实
现行政目标的活动。
28、行政领导-->所谓行政领导，是指在公共组织
中，经选举或任命而享有法定权威的领导个人或
领导集体，依法行使行政权力，运用各种方法和
手段，有效地影响部属，以实现行政目标的行为
过程。
29、行政领导权力-->行政领导权力是指行政领导
者在行政管理活动中，利用其合法地位以不同的
激励方式和制约方式，引导下属同心协力达成行
政目标的影响力。
30、行政领导权力
是指行政领导者在行政管理活动中,利用其合法
地位以不同的激励方式和制约方式,引导下属同
心协力达成行政目标的影响力。
31、行政领导责任-->行政领导责任是指行政领导
者违反其法定的义务所引起的必须承担的法律
后果。
32、行政领导者-->行政领导者是指在行政系统中
有正式权威和正式职位的集体或个人。
33、行政区划体制
行政区划体制：是指根据一定的原则将全国领土
划分为若干部分和若千层次的管理区域，并设置
相应的行政机关的组织体制。
34、行政体制-->行政体制指政府系统内部行政权
力的划分、政府机构的设置以及运行等各种关系
和制度的总和。
35、行政效率-->行政效率是指公共组织和行政工
作人员从事公共行政工作所投人的各种资源与
所取得的成果和效益之间的比例关系。
36、行政协调-->行政协调是指调整行政系统内各
机构之间、人员之间、行政机关与行政环境之间
的关系，以提高行政效能。
37、行政执行-->行政执行是行政机关及行政人员
依法实施行政决策，以实现预期行政目标和社会
目标的活动的总和。

38、舆论监督-->舆论监督是指通过在公共论坛的
言论空间中所抒发的舆论力量对政府机构和政
府官员滥用权力等不当行为的监督与制约。
39、正式沟通
正式沟通：正式沟通是一种通过正式的组织程序
和组织所规定的正式渠道进行的沟通，是沟通的
一种主要形式。
40、政府再造-->政府再造是指对公共体制和公共
组织绩效根本性的转型，大幅度提高组织效能、
效率、适应性以及创新的能力，并通过改革组织
目标、组织激励、责任机制、权力结构以及组织
文化等来完成这种转型过程。
41、中央政府体制-->中央政府体制是指一个国家
的最高国家行政权力和政府职能的划分、政府的
组织形式和活动方式等制度的总称。
42、组织文化
是指组织在一定的环境中，逐步形成的全体公共
组织成员所共同信奉和遵守的价值观，并支配他
们的思维方式和行为灌则 17，层级制：又称分级
制，是指公共组织在纵向上按照等级划分为不同
的上下节制的层级组织结构，不同等级的职能目
标和工作性质相同，但管理范围和管理权限却随
着等级降低而逐渐变小的组织类型。
43、组织文化-->组织文化是指组织在一定的环境
中，逐步形成的全体公共组织成员所共同信奉和
遵守的价值观，并支配他们的思维方式和行为准
则。
2017年来，每年都有 50+个科目改版，电大资源
网每学期均会在期末考试前整合最新试题+作业
+综合练习册题目，有需要直接访问

任何问题都可以联系我微信：Wj585858-

伯
仲
教
育

http://www.dda123.cn/
http://www.dda123.cn/
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