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	国家开放大学
	7、“适应企业界解决问题的需要 ”，这是 IBM
	8、“需要层次论 ”的首创者是： ( )
	计算机、光电产品、化工产品，又经营体育用品、
	75、军工企业兼搞民品生产与销售，这种做法属
	87、某业务单位市场增长率为 15%，相对市场只 有率为 1.5，该业务单位属于（ ）。
	105、企业市场营销管理过程的第一步是（ ）。
	157、为了掌握及时准确的竞争者情报，企业需   179、消费者初次购买差异性很大的耐用消费品
	购买啤酒？ ”，这个问句存在什么问题？（）    181、消费者个人收入中扣除税款和非税性负担
	163、无差异性策略的最大优点是（成本的经济   185、小刘计划购买一台电脑，但他既缺乏电脑
	品牌与消费者之间的长期关系
	2、按照社会市场营销销观念，企业制定市场营 销策略时，应兼顾（ ）。
	8、德尔菲法的适用范围是（ ）。
	9、德尔菲法是（ ）预测方法。
	11、典型调查法与抽样调查法的关系是（ ）。
	14、二手资料的信息来源有（ ）。
	15、购买行为中，探究性购买一般有以下特点（ ）。
	16、回归分析技术是（ ）预测方法的主要工具。
	20、企业的任务报告应当做到以下几点： ( )
	26、若时间序列的二次差接近常数，可采用 ( )
	29、市场营销信息系统是由（ ）构成的。
	30、市场营销组合体现了系统管理思想，具有以
	下特点：（ ）。
	31、推销观念的特征主要有（ ）。
	35、下列因素中，企业可控制的因素是（ ）。
	38、研究生产者购买行为时应做到（ ）。
	(  ) 。
	消53、影响购买力水平的因素主要有（ ）。
	55、预测对象在各时期的增长量接近于某个常数，
	与此相适应的预测方法有（ ）。
	56、在（ ）情况下，企业奉行生产观念是比较
	58、在饱和需求状态下，实行保持性营销策略的 主要措施有（ ）。
	60、在过度需求状态下，企业可采取的降低性营 销措施主要有（ ）。
	决定的商品有（ ）。
	产品包...
	6、从你对市场营销概念的理解，谈市场营销与
	推销...
	14、分析企业经济环境应从哪些方面入手？...
	29、简述批发商、零售商的概念和特点。...
	31、简述市场定位的主要步骤。
	56、企业定价目标主要有哪些选择？...
	84、什么是集中性市场策略？这种策略适用于哪
	109、需求价格弹性对企业定价有什么影响？...
	1、“商品的降价竞争尤其适合于需求价格弹性 较大的商品 ”，你对这句话是如何认识的？
	4、产品管理型组织和市场管理型组织各有什么
	5、产品组合策略有哪几种？
	22、家电企业为空调和手机确定促销组合时应考 虑的因素有差别吗？为什么？
	24、简述黯前两类市场观念的区别。
	42、简要说明社会市场营销观念的含义，并举一   个你认为符合社会市场营销观念的企业经营实例。
	34、简述网络营销的主要手段。
	31、简述市场定位的主要步骤。
	43、简要说明在什么条件下适宜采用渗透定价策
	35、简述选择中间商数目的三种形式？
	26、简述产品整体概念五个层次的内容及产品整
	32、简述市场领先者、市场挑战者、市场跟随者、
	38、简述影自由企业分销渠道设计的产品因素？
	44、结合产品生命周期各阶段的特点谈企业相应
	28、简述可供选择的战略方案？
	; 39、简述在什么条件下适宜采用广告的形式进行
	29、简述批发商、零售商的概念和特点。
	46、举例说明探究性购买行为有什么特点？针对 这类购买行为企业的营销对策如何？3
	54、企业的战略规划包括哪些主要内容？
	57、企业定价一般包括哪几个步骤？
	58、企业定价主要有哪三类方法？
	59、企业分析竞争者需要哪些步骤？
	60、企业进行恰当的市场定位，一般需经过哪几
	61、企业进行有效沟通及促销组合时需经过哪七
	62、企业进行有效沟通及制定促销组合时需经过
	63、企业开发新产品的程序包含那几个阶段？
	66、企业品牌策略的主要内容如何？
	67、企业如何根据有关影响因素为其产品选择适 宜的市场营销策略？
	68、企业市场营销管理过程包括哪些步骤？
	69、企业市场营销实施过程包括哪些方面？
	71、企业选择渠道成员应考虑的因素。
	92、市场营销控制主要有哪些方法？
	95、市场营销学是从整体上定义产品的，它认为
	96、市场营销学所说的新产品的概念与科学技术 发展意义上的新产品的含义有何不同？
	97、试以一种产品包装为例，说明产品包装的作
	118、在购买一部手机时，人们的参与程度如何？
	其下决心购买。 (5 分）
	120、在什么情况下适宜采用产品调整策略？这 种策略的优缺点是什么
	123、在消费者购买行为中，探究性购买有什么  特点？针对这类购买行为，企业应采取什么样的 营销策
	126、直接式渠道和间接式渠道在哪些地方有所
	2、A 类。这一类“战略业务单位 ’是高市场增长
	3、B 类。A 类的“战略业务单位’如果经营成功，
	正确
	4、C 类。B 类的“战略业务单位”的市场增长率下 降到 1 0 %以下，就转入 C 类。C 类的“
	和低相对市场占有率的单位，盈利少或者亏损上述
	23、产品观念。认为消费者欢迎质量最优、性能
	31、抽资战略方案：企业为削减费用和改善资金
	即企业尽量增加经营的产品种类和品种，使自身
	常是大企业）通过购买、兼并、合资或者内部投
	61、改革企业内部的管理结构。企业要贯彻市场
	62、概括地说，市场营销学的研究对象“应当是
	123、企业市场营销管理过程包含着下列五个相
	126、企业营销活动的出发点不同。旧观念下企  业以产品为出发点，新的观念下企业以消费者需 求为出发
	正确
	144、社会市场营销观念。是一种补充和修正的
	150、生产观念，又称生产导向。这是一种传统 的、古老的经营思想。
	157、使“全员 ”具有市场营销观念。企业要彻
	160、市场机会 就是消费者在满足需求的过程中
	182、市场营销组合是市场学发展到 20 世纪 50
	183、市场营销组合是为实现企业战略与战略性
	贯彻战略思想。“ 4 P ”中的每一个方面的因素
	都是这个组合体的一部分，不可分割开来。
	191、收缩策略。 目的在于追求产品的远期收入，
	192、树立长期利润观点。实施营销观念还体现
	场形势变得愈来愈严峻，特别是“大萧条”时期， 大
	对
	255、一体化增长策略。一体化增长战略有三种  形式：后向一体化、前向一体化、水平一体化。
	2、动感地带源于市场细分的成功故事中国移动作..  .
	6、加多宝公司是“加多宝（中国）饮料有限公
	11、随着手机的日益普及，一个新兴行业一-手
	通过有效偌新，
	8、美国国际香料与香精公司，过去是运用传统
	9、强生公司生产的泰乐诺胶囊是一种止痛
	10、陕西洛川苹果为啥不愁卖？
	11、随着手机的日益普及，一个新兴行业一-手

