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	一、单项选择题（每小题 2 分，共 20 分。在备选答案中选择一个正确答案，并把正确的序 号填在括号
	二、多项选择题（每选对一小题给 4 分，共 28 分，不选、错选或少选均不得分）
	三、判断对错题（先判断对错，正确的划“ √ ”, 错误的划“ × ”, 每小题
	五、案例分析题（每小题 10 分，共 30 分。根据管理心理学理论来分析并回答案例后面提 出的问题)
	29.                                               


