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伯仲教育国开期末复习资料，仅供我校大专本科学员期末复习使用，严禁外传。

请直接打印，已按题目首字拼音字母排版
总题量（95）： 单选(37)判断(34)简答(19)计算题(5)
单选(37)
1、t值为 2.58，所对应的置信度为（） .
C.99%
2、t值为 2.58，所对应的置信度为（） 。-->C.99%
3、（）的一个优点是可以对回答者回答的强度进行测量。-->C.量表应答式问题
4、（） 的优点是可以对回答者回答的强度进行测量。-->C.量表式问题
5、（）调查成本高，访问调查的经费消耗较多，这种方法比较适用于在小范围内使用.-->B.当面询
问法
6、（）是指调研人员向被调查者列出若干不同项目，被调查者根据对这些项目的偏好程度，给出各
个项目按要求的标准排列顺序的一种量表。-->A.顺位量表
7、（）是指对所研究的问题应不确定的情况下进行的试探性调查，掌握和识别所要研究的问题的基
本特征和与之相关的各种影响因素，其目的在于发现问题，找出关键所在，明确调查对象，确定调
查重点，为深入研究做必要准备。-->C.探索性调查
8、（）是指为了研究某种市场现象与各种影响因素之间客观存在的关系而进行的市场调查.-->C.因
果性调查
9、（）是指为了研究某种市场现象与各种影响因素之间客观存在的关系而进行的市场调查.主要是
回答“为什么“的问题-->C.因果性调查
10、（） 由刻度和两端组成。-->A.评比量表
11、（）又称定额抽样，是非随机抽样中使用最为广泛的一种抽样方法.-->D.配额抽样
12、（）又称系列编码法，它是指只用一个标准对信息资料进行分组，并按照一定的顺序用连续数
字或字母进行编码的方式.-->A.顺序编码法

13、（）在所有抽样方法中成本最低、耗时最少，但有严重的局限性-->B.便利抽样
14、采用（）方法时，如果总体单位排序恰好与抽样间隔周期一致，存在若可能选取到一个严重偏
差样本的风险.-->C.系统抽样
15、代表误差是指由于（）所带来的误差.-->D.使用的抽样方法
16、调查人员经过总结已形成关于问卷流程的一般性准则，问卷最初的几个问题一般是-->A.过滤性问
题
17、观察法的优点表现在（） .-->B.真实、客观
18、几种数据解释方法中，（）是最常见的一种方法，它是指在使用较复杂的统计分析方法时，对
统计分析结果进行综合说明.得出结论。-->B.综合说明法
19、某城市有零售企业 5,989个，拟定样本容量为 00 个，进行企业经营状况调查，按零售企业的年
营业额多少进行排队编号，使用系统抽样方法抽取样本。随机抽取一个企业作为第一个样本单位，
假定其序号是 18,则第 4个样本单位是（）。-->A.198 号
20、某城市有零售企业 6000个，拟定样本容量为 00个，进行企业经营状况调查，按零售企业的年
营业额多少进行排队编号，使用系统抽样方法抽取样本。随机抽取一个企业作为第一个样本单位，
假定其序号是 18,则第 5个样本单位是（）。-->C.258 号
21、某项调查工作采用四阶段抽样方式抽取样本单位，一般是（）才抽出调查单位-->D.第四阶段
22、前些年我们有些企业进行产品决策时，以过去该产品生产供不应求的结论作为决策依据，盲目
引进外国设备或扩大生产能力，其结果是产品大量积压。这种情况违背了市场调查的（）原则。-->B.
时效性
23、设计携写市场调查方案一般处于市场调查的（）-->B.调在策划阶段
24、实验调查成功的关键是（）。-->D.合理科学的实验设计
25、市场调查的内涵中，不包括下列的哪点表述。（）。-->A.市场调查是对市场营销的所有问题进行
调研
26、态度测量方法分为直接测量表法和间接测量表法.（）属于直接测量表法.-->A.Q分类表
27、问卷调查的缺点表现在（） .-->D.调查结果广而不深
28、问卷调查的缺点体现在（）-->A.实施不方便
29、问卷调查的缺点体现在（）。-->D.问卷回收率难以保证
30、问卷调查的优点表现在（） .-->C.提供标准化的数据搜集程序
31、问卷调查是一种文字对话的方式，（）。-->C.比较呆板，没有弹性
32、一般来说，如果 0≤ | r｜＜0.3，两变量线性相关关系密切程度为（）。-->D.微弱相关
33、一般来说，如果 0.5≤A＜0.8，两变量线性相关关系密切程度为（） 。-->C.显著相关
34、营销调查中最重要的内容就是（） .-->B.消费者市场调查
35、与分层抽样具有相似之处的非概率抽样是（） .-->A.配额抽样
36、在（）这类询问中，访问者必须遵循预备好的结构性的问卷，并且直接说明调查目的。-->A.
结构——非掩饰性询问
37、在美国，肥皂商曾在很长时间内搞不清粉红色香皂是否受欢迎，因为每当把不同颜色的香皂摆
在人们面前时，他们总是指着粉红色的那块，但在商店里粉红色的香皂却很少成为热销货。这是市
场调查的（）特征的表现。-->D.不确定性
判断(34)
1、比率尺度是专用于测量定比变量的尺度。它和间距尺度的功能完全一样.-->错
2、便利抽样最大的局限在于样本的代表性差，有很大的偶然性.-->对
3、标难差的意义与平均差是一样的，只是它通过对离差的平方来消除负号的影响。-->
4、标准差的意义与平均差是不一样的，它通过对离差的平方来消除隐患。-->错
5、标准差的意义与平均差是一样的，只是它通过对离差的平方来消除负号的影响。-->对
6、标准差的意义与平均是是不一样的，它通过对离差的平方来消除隐患。-->错
7、对开放式问题回答的分析不能作为解释封闭式问题的工具。-->错
8、非结构---非掩饰性询问的相对优点是答复者一般不易表达出来的思想、动机可通过这种方法显露
出来，并且访问员可根据情况和答复者的个性自由调整每个访问。-->对
9、分层抽样的优点是：它适用于总体单位数量较多且单位之间差异较大的调查对象；在样本容量相同时，
它比简单随机抽样的抽样误差小.-->对
10、封闭式问题会增加调查人员误差.-->错
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11、功能性原则是问卷设计的最基本要求。-->对
12、观察法的调查结果往往与观察人员的素质无关。-->错
13、滚雪球抽样法的主要优点是抽样时不用依赖人际关系，且抽样质量可以受人员质量和判断力的
影响。-->错
14、滚雪球抽样通常用于以下两种情况：1研究总体比较小且比较特殊；2很难得到一个完整的样本
名单。-->对
15、开放式问题能为研究者提供大量、丰富的信息。-->对
16、面访调查需要到选定的样本户中寻找适当的调查对象进行访同，一次访问成功率较高，而调查
成本较低。-->错
17、神秘顾客被用来搜集有关商店的观察数据以及顾客或雇员的反应数据，是观测调查法在实际中
的一种典型应用。-->对
18、神秘顾客被用来搜集有关商店的观察数据以及顾客或雇员的反应数据，在实际中的一种典型应
用。-->对
19、实验方法的缺点在于实验结果不易比较，限制性比较大.-->对
20、市场调查的结果由于多种因家影响使其具有不确定性的特点。-->对
21、数据资料的整理就是通过统计分组将数据条理化。各组内的回答应有差别，或答案性质不同。
-->错
22、数值归档法是把被调查者不愿回答的如收入、年龄等敏感性问题换个角度提出。-->错
23、顺位量表由刻度和两端组成。-->错
24、提交调查成果以后，调查就告结束。-->错
25、问卷设计者必须对目标回答者多使用研究术语。-->错
26、问卷设计者必须多使用诱导性问题，从而达到调查目的。-->错
27、需要思考的问题一般应放在问卷的最后。-->错
28、一般来说，敏感性问题、威胁性问题和人口统计性问题应放在问卷的最后部分。-->对
29、由于问卷法经常采用回答者自己填答问卷的方式自填问卷，所以其调查结果的质量往往可以得
到保证。-->错
30、邮寄调查回收率低，但不易发生代替现象。-->错
31、在多阶段抽样过程中，前几个阶段都是过渡性的，最后一个阶段才抽出调查单位，可以解决抽
样框不易获得的问题。-->对
32、在街上拦截或电话调查的问卷如果访问长度起过 20分钟，应当考虑删减。-->对
33、自我管理访问要求问卷设计得非常清楚，而且相对较短，因为访问人员不在场，没有澄清问题
的机会。-->对
34、总和评分法是一种常用的直接测量量表法。-->错
简答(19)
1、采用询问调查方法进行调查时，影响特定调查方...
2、简述编码时应注意的问题。
3、简述抽样设计过程。
4、简述调查报告的编写原则。
5、简述概率抽样的抽样设计过程。 ...
6、简述市场调查的基本原则。
7、简述市场调查的基本原则？
8、简述市场调查过程中调查实施阶段和追踪调查...
9、简述数据分析和解释的关系。
10、简述问卷设计的原则。
11、简述问卷设计的原则及问卷中问题设计的原则...
12、简述问卷中问题设计的原则。
13、简述相关关系的概念和相关关系的分类...
14、简述相关关系的特点和相关分析法的内容。 ...
15、简述一个完整的市场调查方案包括哪几部分内...
16、简述一个完整的市场调查方案包括哪几部分内...
17、简述一个完整的市场调查方案包括哪几部分内...

18、简述一个完整的市场调查方案应包括的内容。...
19、简述在相关与回归分析中应注意的问题。 ...
1、采用询问调查方法进行调查时，影响特定调查方法选择的因素是什么？
答：抽样的精度；预算的可得性；是否需要向应答者出示各种刺激；数据的质量要求；问卷的长度； 需要
应答者实施某类特定的任务；发生率；问卷的结构性程度。
2、简述编码时应注意的问题。
答：在编码时要注意如下几个的问题：
(1)编码时应预留足够的位置，以适应需要的变化。
(2)代码要系统。
(3)代码的编制要标准化。
(4)尽可能用真实的数字作为编码。
(5)编码的内容要保待一致性。
(6)要尽量使编码具有兼容性和通用性，以便与其它系统的连接。
(要求做必要说明，否则扣 2分)
3、简述抽样设计过程。
答：(1)定义目标单体。(2)确定抽样框架。(3)选择抽样具体方式。(4)确定样本量。(5)执行抽样过程。
4、简述调查报告的编写原则。
答：(1)应当使报告易于理解和阅读。(2)应当使报告内容明确。(3)语句要简练流畅。(4)报告应尽可
能需要、实用。(5)报告编排形式多样化。
5、简述概率抽样的抽样设计过程。
答：定义目标总体；确定抽样框架；选择具体的抽样方式；确定样本容量；执行抽样过程。
6、简述市场调查的基本原则。
答：科学性原则。它要求市场调查人员从调查设计、抽样设计到资料收集、数据分析和统计处理等过
程，特别是在抽样设计、资料采集方法和统计方法的运用上必须严格遵循科学的程序。
客观性原则。真实准确地反映客观情况，切忌以主观臆造来代替科学的分析。特别是不要受制于委
托方。
时效性原则。对信息的收集、加工处理、分析和提供必须及时。
经济性原则。尽可能地用较少的支出获得更可信有用的信息资料。
保密性原则。体现在为客户保密，不能将信息泄露给第三方。
7、简述市场调查的基本原则？
答：科学性原则。它要求市场调查人员从调查设计、抽样设计到资料收集、数据分析和统计处理等过
程特别是在抽样设计、资料采集方法和统计方法的运用上必须严格遵循科学的程序。坚持对调查的
管理和监督，有效降低各种功利因素对于市场调查活动的影响；坚持定性调查和定量分析相结合的
科学方法，精确地反映调查结果，以便为预测和决策提供科学的依据。
客观性原则。真实准确地反映客观情况，切忌以主观臆造来代替科学的分析。特别是不要受制于委
托方，不要为得到委托方所要求的结果而故意发生一些调研偏差.从而隐瞒事实真相，得到一些片面
性的结论，对委托方作不切实际的宣传。
时效性原则。时效性原则是指用时间的标准来要求市场调查工作，对信息的收集、加工处理、分折
和提供必须及时。
经济性原则。经济性原则是指在调查活动中考虑投入和产出之间的对比关系，尽可能地用较少的支
出获得更可信有用的信息资料。
保密性原则。市场调查的保密性原则体现在为客户保密。许多市场调查时由客户委托市场研究公司
进行的，市场调查公司以及从事市场调查的人员必须对获得的信息保密，不能将信息泄露给第三方。8、
简述市场调查过程中调查实施阶段和追踪调查阶段的主要工作。
答：调查实施阶段：
资料的收集和处理，它包括第二手资料的收集与整理和第一手资料的收集与整理等工作。对收集来
的资料进行分析、筛选、证实和解释，提出调查成果。
追踪调查阶段：
调查成果报告中的数据是否真实可靠。
调查报告所提供的意见或建议是否切合实际。
调查报告中的建议或意见是否被决策者所采纳，帮助程度如何。
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在实际执行过程中，执行人员的行动是否与调查建议相违背，或是否曲解了调查人员的意图。
9、简述数据分析和解释的关系。
答：数据分析和解释是密切联系在一起而又有重要区别的两个概念和工作。从其联系来看，数据分析
必然伴随着必要的数据解释。数据解释实际上是对统计分析结论的判断和描述，解释统计指标的意
义，寻求各种现象的内在联系及其规律。没有适当的解释，分析就不圆满，解释不好也会影响分析
效果。反之，数据解释要以统计分析为手段；缺少统计分析方法，也就只剩下定性分析，在这种情
况下，对于大中型的项目调查来说，其成果论证不可能很清楚。
从区别来看，数据分析强调的是定量的统计分析方法的应用，而“解释”强调的是定性研究或推论，
两者总的说是定量与定性的关系；另一方面，数据的解释有时可以独立于统计分析，单独完成调查
成果的论证，比如，许多小型调研就没必要进行非常复杂的统计分析。
10、简述问卷设计的原则。
答：功能性原则，功能性原则是问卷设计的最基本要求；
可靠性原则，作为一种工具，问卷还应提供可靠性方面的保证，可靠性包括以下两方面的要求：保
证数据搜集工作不因疏忽大意或有意作弊而受到影响；保证调查结果与调查环境或调查对象的自身
因素无关；
高效性原则，在同样提供上述功能的前提下，问卷设计应保证最大效率原则；
可维护性原则，问卷的设计往往不是一次性完成的，好的问卷需要经过若干次试访问进行检验，待
错误全部修正后，再正式开展大规模的调查。为满足可维护性要求，问卷设计中应力求思路简捷，
同时，可以考虑使用模块化的设计方法。
11、简述问卷设计的原则及问卷中问题设计的原则？
答：问卷的设计原则：功能性、可靠性、高效性、可维护性。
问题设计的原则：避免复杂性；避免诱导性；避免负载问题；避免含糊，追求具体；避免双关问题； 避
免使用超出回答者能力的问题。
12、简述问卷中问题设计的原则。
答：避免复杂性；避免诱导性问题；避免负载问题；避免含糊，追求具体；避免双关问题；避免使用
超出回答者能力的问题。(要求做必要说明，否则扣 3分)
13、简述相关关系的概念和相关关系的分类
答：相关关系是指当一个变量或几个变量取一定的值时，与之对应的另一个变量的取值不确定，但它
仍然按照某种规律在一定的范围内变化，是一种非严格的依存关系。
从不同的角度出发，相关关系可做如下的分类；
根据自变量的多少可以分为单相关和复相关；
根据相关关系的形态不同分为线性相关和非线性相关；
根据变量问变化方向的不同可分为正相关和负相关；
根据相关程度的不同可分为完全相关、不完全相关和不相关。
14、简述相关关系的特点和相关分析法的内容。
答：相关关系具有如下两个特点：
现象之间确实存在着数量上的依存关系。
现象之间数量上的关系是不确定、不严格的依存关系。
相关分析主要内容包括三个方面：
确定变量之间有无关系。
确定相关关系的表现形式。
判断关系的密切程度和方向。
15、简述一个完整的市场调查方案包括哪几部分内容？
答：市场调查方案是对整个市场调查过程的设计，关系到调查工作的成败。市场调查方案就是具体市
场调查工作实施的指导书，所以方案要尽可能的包括所有具体操作的细节。
一个完整的市场调查方案有如下几个部分：
背景；市场调查目标；确定表述调查对象和调查单位；确定调查项目，拟定调查表；确定表述调查
方式和调查方法；表述分析模型或分析方法；调查时间、期限；其他组织实施计划。
16、简述一个完整的市场调查方案包括哪几部分内容？

答：一个完整的市场调查方案有如下几个部分背景；市场调查目标；确定表述调查对象和调查单位； 确定
调查项目；确定表述调查方式和调查方法；表述分析模型或分析方法；调查时间和期限；其他组织
实施计划.
17、简述一个完整的市场调查方案包括哪几部分内容？
一个完整的市场调查方案有如下几个部分：背景；市场调查目标；确定表述调查对象和调查单位；
确定调查项目；确定表述调查方式和调查方法；表述分析模型或分析方法；调查时间和期限；其他
组织实施计划。
18、简述一个完整的市场调查方案应包括的内容。
答：市场调查方案是对整个市场调查过程的设计，关系到调查工作的成败。市场调查方案就是具体市
场调查工作实施的指导书，所以方案要尽可能的包指所有具体操作的细节。
一个完整的市场调查方案有如下几个部分：
背景：市场调查目标；确定表述调查对象和调查单位；确定调查项目；拟定调查表；确定表述调查
方式和调查方法；表述分析模型或分析方法；调查时间、期限；其地组织实施计划。
19、简述在相关与回归分析中应注意的问题。
答：自变量与因变量的选择；在定性分析的基础上进行定量分析；要注意现象质的界限及相关关系作
用的范围；要具体问题具体分析；要考虑社会经济现象的复杂性。

计算题(5)

1、常住居民 70 万人，抽选 1400人进行调查，得知人均...

2、某城镇常住居民 1000户，抽选 200户进行某商品...

3、某市常住居民 16万户，抽选 8000户进行洗衣机普...

4、某市常住居民 55万户，抽选 100 户进行食糖需求...

5、某市常住居民 70万人，抽选 1400人进行调查，得知...

1、常住居民 70万人，抽选 1400人进行调查，得知人均年食糖需要量为 5.6公斤，样本方差为 40.46。
根据上述资料，要求：

（1） 用简单随机抽样方式的重复抽样公式，计算抽样误差。

（2）若置信度为 95%，试估计样本年人均食精需求量置信区间，并推断全市食糖需求量置信

区间。

解：因为 n=1400 σ=40.46

2、某城镇常住居民 1000户，抽选 200户进行某商品使用情况调查，得知普及率为 90%.
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伯仲教育国开期末复习资料，仅供我校大专本科学员期末复习使用，严禁外传。

根据上述资料，要求：

（1）用简单随机抽样方式的重复抽样公式，计算抽样误差。

（2） 若置信度为 95.45%，试估计样本置信区间，并推断全镇使用该商品户数置信区间。

3、某市常住居民 16 万户，抽选 8000户进行洗衣机普及率调查，得知样本平均每百户洗衣机保有

量为 60 台。根据上述资料，要求；

（1） 用简单随机抽样方式的重复抽样公式，计算抽样误差。

（2） 若置信度为 95%，试估计样本置信区间，并推断全市洗衣机保有量置信区间。

4、某市常住居民 55万户，抽选 100 户进行食糖需求量调查

（1） 用简单随机抽样方式的重复抽样公式，计算抽样误差.

（2） 若置信度为 95%，试估计样本置信区间，并推断全市食糖需求量的置信区间。

解：

5、某市常住居民 70 万人，抽选 1400人进行调查，得知人均年食糖需要量为 5.6公斤，样本方差为

40.46，根据上述资料，要求；

（1）用简单随机抽样方式的重复抽样公式，计算抽样误差。

（2）若置信度为 95%，试估计样本年人均食糖需求量置信区间，并推断全市食糖需求量置信

区间
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